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ANALISA TINGKAT PELAYANAN (Level Of Services) PERSIMPANGAN BERSINYAL  
PADA SIMPANG BANDARA KOTA PALEMBANG 

 
Yules Pramona Zulkarnain15 

 
Email Korespondensi: jules.praz23@gmail.com 

 
 

Abstrak: Persimpangan Bandara kota Palembang merupakan salah satu persimpangan jalan bersinyal di kota 
Palembang yang cukup padat. Kapasitas simpang (C) dan volume kendaraan (V) yang beroperasi pada simpang 
merupakan parameter untuk mengetahui tingkat pelayanan simpang. Data geometrik simpang, volume kendaraan, 
kondisi kota dan persimpangan dianalisis menggunakan Manual Kapasitas Jalan Indonesia (MKJI) 1997 untuk 
mendapatkan kapasitas simpang dan tingkat pelayanan simpang. Hasil analisa kapasitas simpang Bandara  Kota 
Palembang pada kondisi puncak pagi adalah 3569 smp/jam, pada kondisi puncak siang adalah 3443 smp/jam dan pada 
kondisi puncak sore adalah 3569 smp/jam. Sedangkan tingkat pelayanan jalan (Level of Service /LOS) persimpangan 
Bandara kota Palembang pada jam puncak pagi di Jl. Kol. H. Burlian dengan tingkat pelayanan ”C” tergolong Arus 
stabil, kecepatan terbatas (arus lalu–lintas masih baik dan stabil dengan perlambatan yang dapat diterima), hambatan 
dari kendaraan lain makin besar. Pada jam puncak siang di Jl. Kol. H. Burlian dengan tingkat pelayanan ”D” tergolong 
Arus mulai tidak stabil (mulai dirasakan gangguan dalam aliran, aliran mulai tidak baik) kemacetan operasi menurun 
relativ cepat akibat hambatan yang timbul. Pada jam puncak sore di Jl. Kol. H. Burlian dengan tingkat pelayanan ”D” 
tergolong Arus mulai tidak stabil (mulai dirasakan gangguan dalam aliran, aliran mulai tidak baik) kemacetan operasi 
menurun relativ cepat akibat hambatan yang timbul. 
Kata kunci: persimpangan bersinyal, kapasitas, LOS 
 
 
Abstract: Bandara intersection of Palembang city is one of busy signaled intersections in Palembang city. The study in 
this thesis was to analyze the intersection Level of Service (LOS) using intersection capacity parameter (C) and vehicle 
volume (V) which operate on the intersection. The intersection geometric data, vehicle volume, city and intersection 
profile was analyzed using 1997 Indonesia Highway Capacity Manual to get intersection capacity and level of service 
data. The result of this study differed in peak hours. The result of the study showed on the morning peak hour 3569 
PCE/hour, on the noon peak hour 3443 PCE/hour, and on the afternoon peak hour 3569 PCE/hour. Meanwhile, the 
criteria Level of Service /LOS at Bandara intersection of Palembang city resulted on the morning peak hour in Jl. Kol. 
H. Burlian was “C”; a stabilized traffic, limited velocity (normal traffic with acceptable slower traffic velocity), 
increasing resistance rate of other vehicle. On the noon peak hour in Jl. Kol. H. Burlian was “D”; an unstabilized 
traffic(began to be felt interruption in the flow, the flow is not a good start) Operating congestion decreases relatively 
quickly due to obstacles arising. On the afternoon peak hour in Jl. Kol. H. Burlian was “D”; an unstabilized 
traffic(began to be felt interruption in the flow, the flow is not a good start) Operating congestion decreases relatively 
quickly due to obstacles arising. 
Keywords: signaled intersections, capacity, LOS 
 
 
  
15 Dosen Program Studi Teknik Sipil, Fakultas Teknik, Universitas Tridinanti Palembang. 

 
 
 

PENDAHULUAN 
 
Perencanaan dan pembangunan sarana dan 
prasarana transportasi, sangat mempengaruhi 
dan menentukan peningkatan pertumbuhan 
perekonomian dalam menunjang pencapaian 
sasaran pembangunan dan hasil-hasilnya, yang 
berdampak nyata pada perubahan yang 
konstruktif dalam masyarakat disemua aspek 
kehidupan. Selain itu, situasi dan kondisi 
lingkungan mengalami perubahan yang 
fundamental ke arah peningkatan yang lebih 

baik dan lebih maju, sehingga mampu 
meningkatkan taraf hidup masyarakat luas dan 
memperkuat stabilitas nasional Persimpangan 
merupakan pusat konflik dengan parameter 
semakin rapat jaringan jalan yang ada membuat 
mobilitas penduduk semakin tinggi dan 
membuat kota tumbuh lebih cepat, dengan 
semakin meningkatnya kepadatan penduduk 
maka meningkat pula kendaraan pribadi 
semakin padat pada ruas jalan kota. 
Persimpangan adalah bagian dari sistem 
jaringan jalan, yang secara umum kapasitas 
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persimpangan dapat dikontrol dengan 
mengendalikan volume lalu–lintas dalam sistem 
jaringan tersebut. 
Kota Palembang dengan luas wilayah 369,220 
Km² dan mempunyai 16 kecamatan yang 
merupakan ibukota provinsi Sumatera selatan 
juga merasakan dampak dari hal tersebut. 
Kesemerawutan, ketidakefektifan dan 
ketidaknyamanan angkutan umum pada 
persimpangan Bandara Kota Palembang 
merupakan permasalahan serius yang harus 
segera di atasi. 
Oleh karena itu, untuk mengatasi permasalahan-
permasalahan tersebut di atas diperlukan suatu 
metode untuk mengetahui seberapa besar 
pengaruh kondisi existing jalan terhadap 
perubahan pergerakan arus lalu–lintas. Pengaruh 
adanya pergerakan maupun jumlah penduduk 
terhadap pergerakan yang paling awal dapat 
diidentifikasikan adalah besarnya jumlah 
pergerakan kendaraan yang melalui suatu ruas 
jalan maupun pada persimpangan.  
Dalam penelitian ini dilakukan survei terhadap 
persimpangan Bandara Kota Palembang, yang 
selanjutnya dianalisa menggunakan Manual 
Kapasitas Jalan Indonesia (MKJI) 1997. 
Sehingga dari analisis persimpangan ini dapat 
terlihat kebutuhan dan pemenuhan pelayanan 
jaringan jalan yang digunakan untuk mengatasi 
persoalan terutama kemacetan maupun 
persoalan lalu–lintas lainnyapada persimpangan 
Bandara kota Palembang. 
 

DATA PRIMER DAN DATA SEKUNDER 
 
Hasil data diperoleh dari survei lapangan pada 
masing-masing kaki simpang pada 
persimpangan Bandara kota Palembang yang 
dilakukan pada hari senin tanggal 12 Agustus 
2019, untuk persimpangan diambil data pada 
jam puncak (peak hour faktor) dimana kondisi 
jam puncak tersebut diambil berdasarkan hasil 
pengamatan selama seminggu untuk kondasi 
jam puncaknya. Dalam penggambilan data 
terbagi dalam data primer dan data sekunder, 
untuk data primer ini kita perlu adanya 
pengambilan yang dilakukan berdasarkan 
pengamatan di lapangan atau hasil survei 
lapangan yaitu data geometrik simpang, kondisi 
lalu–lintas dan kondisi lingkungan. Untuk 
melihat kondisi existing persimpangan dengan 
secara lebih jelas diperlihatkan pada peta lokasi 

persimpangan dan sketsa kondisi geometrik 
persimpangan (lebar jalan, trotoar, median dan  
bahu jalan)  persimpangan Bandara Kota 
Palembang yang dapat dilihat pada gambar -
gambar berikut : 

Gambar 1. Lokasi Persimpangan 
Sumber : Google maps, 2019 

Gambar 2. Sketsa Kondisi Geometrik 
Persimpangan 

Sumber : Pengolahan Data, 2019 
 
Data Primer 
Data Primer yang diambil sebagai berikut : 
a. Data Geometrik Persimpangan 
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Tabel 1.  Data Geometrik Persimpangan 
  

 
Sumber : pengolahan data, 2019 

 
b. Data Volume Arus lalu lintas pada jam 

puncak 
Kondisi Puncak Pagi (06.00-09.00) 
 
 

Gambar 3. Kondisi Puncak Pagi (06.00-09.00) 
Sumber : pengolahan data, 2019 

 
Kondisi Puncak Siang (11:00 – 14:00)  

 
 

Gambar 4. Kondisi Puncak Siang (11:00 – 
14:00) 

Sumber : pengolahan data, 2019 

 
Kondisi Puncak Sore (15:00 – 18:00)  

Gambar 5. Kondisi Puncak Sore (15:00 – 
18:00) 

Sumber : pengolahan data, 2019 
 

c. Kondisi Lingkungan Persimpangan 
Dari pengamatan diketahui bahwa 
persimpangan Bandara kota Palembang berada 
di lingkungan usaha jasa ditandai dengan 
berdirinnya toko-toko, perkantoran-perkantoran, 
bengkel otomotif, loket bus antar kota dan 
provinsi dan usaha jasa lainnya dengan kelas 
hambatan samping sedang. 
 
Data Sekunder 
Data Sekunder yang didapat dari LAKIP 
Pemerintah Kota Palembang Tahun 2013adalah 
Jumlah penduduk 1.703.740 jiwa, sedangkan 
pada bulan Januari tahun 2014 adalah sebesar 
1.780.506 jiwa. Selain itu didukung pula dengan 
data Peta / gambar site persimpangan (data 
RTRWK kota Palembang). 
 

ANALISIS PERHITUNGAN 
KAPASITAS SIMPANG 

Dari data primer  serta data sekunder dapat 
dilakukan analisa perhitungan kapasitas 
persimpangan Bandara kota Palembang dengan 
rumus  
C=CO×FW×FM×FCS×FRSU×FLT×FRT× FMI 
dengan hasil sebagai berikut : 
 
 
 
 
 
 
 
 

` SIMPANG BANDARA 

  
KOL. H. 

BURLIAN 
(POLDA) 

SOEKARNOHATTA 
KOL. H. 

BURLIAN 
(KM12) 

LET. 
JEN. 

HARUN 
SOHAR 

BAHU 
JALAN 

(M) 
- - 1.5  - 1  1  - - 

TROTOAR 
(M) 

1.4  1.4  1.4  1.4  1.4  1.4  1.4  1.4  

MEDIAN 
(M) 

2.5  2.5  1.7 1  

LEBAR 
JALAN 

(M) 
8  9  11  13  7 7 11  10  

Jl. Kol. H. Burlian (KM12)

24
22

16
52

27
3

15
86

56
3

0 0 0 1 U
M

96 82 14
6

12
9

H
V

63
7

12
6

53
7

18
8

LV

MC LV HV UM 91
8

65 90
4

24
5

M
C Jl. Let. Jen. Harun Sohar

86 48 23 16 0 564 761 350 2 1676

1213 583 229 150 203 1

544 300 234 10 0 92 191 31 0 314

80 229 161 0 470 1328

1081 377 439 265 0 216 306 22 0 544

Jl. SoekarnoHatta U
M 0 0 0 0 MC LV HV UM

H
V 22 49 18 17
8

LV 84 42
3

42
3

10
77

M
C

23
2

77
9

90 14
19

33
8

12
52

53
1

26
74

21
21

Jl. Kol. H. Burlian (Polda)

Total smp

Total smp

To
ta

l s
m

p

To
ta

l s
m

p

Jl. Kol. H. Burlian (KM12)

25
48

15
60

24
4

18
99

40
5

0 0 0 0 U
M

25
0

14
4

29
8

17
2

H
V

85
0

21 10
19

14
7

LV

MC LV HV UM 46
1

78 58
2

87 M
C Jl. Let. Jen. Harun Sohar

236 32 166 38 0 266 914 441 0 1621

1286 624 48 358 218 0

426 143 249 34 0 48 155 107 0 310

40 176 190 0 406 1153

1104 195 491 417 0 73 302 62 0 437

Jl. SoekarnoHatta U
M 0 0 0 0 MC LV HV UM

H
V 83 10
5

51 39
4

LV 29
4

52
9

40
9

15
70

M
C 77 38
0

13
2

79
8

45
4

10
14

59
2

27
62

20
60

Jl. Kol. H. Burlian (Polda)

To
ta

l s
m

p

Total smp

Total smp

To
ta

l s
m

p

Jl. Kol. H. Burlian (KM12)

23
31

15
68

14
5

18
73

31
3

0 0 0 0 U
M

17
2

17 11
1

82 H
V

80
2

51 11
68

15
3

LV

MC LV HV UM 59
5

77 59
4

78 M
C Jl. Let. Jen. Harun Sohar

292 58 170 64 0 430 1017 270 0 1717

1611 725 125 449 151 0

594 227 344 23 0 76 156 49 0 281

74 272 142 0 488 1222

1074 293 604 177 0 88 331 34 0 453

Jl. SoekarnoHatta U
M 0 0 0 0 MC LV HV UM

H
V 18 59 38 16
8

LV 28
1

47
6

41
5

18
43

M
C

14
2

46
1

22
7

90
9

44
1

99
6

68
0

29
20

21
17

Jl. Kol. H. Burlian (Polda)

Total smp

To
ta

l s
m

p

To
ta

l s
m

p

Total smp
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Tabel 2. Kinerja Ruas Jalan di  Kaki Simpang 
Kondisi Puncak Pagi (06:00 – 09:00)  

 
Ket : A≤ 0,40 ; B≤ 0,58 ; C≤ 0,80 ; D≤ 0,90 ; E≤ 
1,0 ;  F> 1 
Sumber :Manual Kapasitas Jalan Indonesia 
(MKJI) 1997) 
 
Tabel 3. Kinerja Ruas Jalan di  Kaki Simpang 
Kondisi Puncak Siang (11:00 – 14:00) 

 
Ket : A≤ 0,40 ; B≤ 0,58 ; C≤ 0,80 ; D≤ 0,90 ; E≤ 
1,0 ;  F> 1 
Sumber :Manual Kapasitas Jalan Indonesia 
(MKJI) 1997) 
 
 
 
 
 
 
 

Tabel 4. Kinerja Ruas Jalan di  Kaki Simpang 
Kondisi Puncak Sore (15:00 – 18:00)  

 
Ket : A≤ 0,40 ; B≤ 0,58 ; C≤ 0,80 ; D≤ 0,90 ; E≤ 
1,0 ;  F> 1 
Sumber :Manual Kapasitas Jalan Indonesia 
(MKJI) 1997) 
 

 
Gambar 6. Grafik Data Volume Kendaraan 

pada Jam Puncak 
Sumber : pengolahan data, 2019 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gambar 7. Grafik Kapasitas Simpang pada Jam 

Puncak 
Sumber : pengolahan data, 2019 

 

NO JALAN ARAH (V) (C) V/C LOS 
1 Jln. Kol. H. Burlian 

(Polda) 
 Polda 2674 3569 0,7492 C 

2 Jln. Kol. H. Burlian 
(Polda) 

KM. 12 2121 3569 0,5942 C 

3 Jln. SoekarnoHatta Musi II 1081 3569 0,3028 A 

4 Jln. 
SoekarnoHatta 

Jln. Let. Jen. 
Harun Sohar 

1213 3569 0,3398 A 

5 Jln. Kol. H. 
Burlian (KM12) 

KM12 1652 3569 0,4628 B 

6 Jln. Kol. H. 
Burlian (KM12) 

Polda 2422 3569 0,6786 C 

7 Jln. Let. Jen. 
Harun Sohar 

Bandara 1676 3569 0,4695 B 

8 Jln. Let. Jen. 
Harun Sohar 

SoekarnoHatta 1153 3443 0,3348 A 

 

NO JALAN ARAH (V) (C) V/C LOS  

1 Jln. Kol. H. Burlian 
(Polda) 

 Polda 2762 3443 0,8022 D  

2 Jln. Kol. H. Burlian 
(Polda) 

KM. 12 2060 3443 0,5983 C  

3 Jln. SoekarnoHatta Musi II 1104 3443 0,3206 A  

4 Jln. 
SoekarnoHatta 

Jln. Let. Jen. 
Harun Sohar 

1286 3443 0,3735 A  

5 Jln. Kol. H. 
Burlian (KM12) 

KM12 1560 3443 0,4530 C  

6 Jln. Kol. H. 
Burlian (KM12) 

Polda 2548 3443 0,7400 B  

7 Jln. Let. Jen. 
Harun Sohar 

Bandara 1621 3443 0,4708 B  

8 Jln. Let. Jen. 
Harun Sohar 

SoekarnoHatta 1153 3443 0,3348 A  

 

NO JALAN ARAH (V) (C) V/C LOS  

1 Jln. Kol. H. 
Burlian (Polda) 

 Polda 2920 3569 0,8181 D  

2 Jln. Kol. H. 
Burlian (Polda) 

KM. 12 2117 3569 0,5931 C  

3 Jln. 
SoekarnoHatta 

Musi II 1074 3569 0,3009 A  

4 Jln. 
SoekarnoHatta 

Jln. Let. Jen. 
Harun Sohar 

1611 3569 0,4513 B  

5 Jln. Kol. H. 
Burlian (KM12) 

KM12 1588 3569 0,4449 B  

6 Jln. Kol. H. 
Burlian (KM12) 

Polda 2331 3569 0,6531 C  

7 Jln. Let. Jen. 
Harun Sohar 

Bandara 1717 3569 0,4810 B  

8 Jln. Let. Jen. 
Harun Sohar 

SoekarnoHatta 1222 3569 0,3423 A  
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Gambar 8. Grafik Rasio V/C pada Jam Puncak 

Sumber : pengolahan data, 2019 
 

 
SIMPULAN 

 
Berdasarkan pada hasil perhitungan analisis 
survei lapangan yang telah dilakukan dengan 
menggunakan metode manual kapasitas jalan 
Indonesia (MKJI), kapasitas simpang Bandara 
Kota Palembang pada kondisi puncak pagi 
adalah 3569 smp/jam, pada kondisi puncak 
siang adalah 3443 smp/jam dan pada kondisi 
puncak sore adalah 3569 smp/jam. 
Tingkat pelayanan jalan (Level of Service /LOS) 
pada persimpangan Bandara kota Palembang 
pada jam puncak pagi di Jl. Kol. H. Burlian 
dengan tingkat pelayanan ”C” tergolong Arus 
stabil, kecepatan terbatas (arus lalu–lintas masih 
baik dan stabil dengan perlambatan yang dapat 
diterima), hambatan dari kendaraan lain makin 
besar. Pada jam puncak siang di Jl. Kol. H. 
Burlian dengan tingkat pelayanan ”D” tergolong 
Arus mulai tidak stabil (mulai dirasakan 
gangguan dalam aliran, aliran mulai tidak baik) 
kemacetan operasi menurun relativ cepat akibat 
hambatan yang timbul. Pada jam puncak sore di 
Jl. Kol. H. Burlian dengan tingkat pelayanan 
”D” tergolong Arus mulai tidak stabil (mulai 
dirasakan gangguan dalam aliran, aliran mulai 
tidak baik) kemacetan operasi menurun relativ 
cepat akibat hambatan yang timbul. 
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